
Memoria Anual 2021

Coordinación de Tecnologías de
la Información y la Comunicación
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RECURSOS HUMANOS:
Coordinador: Ing. Cristian Villafañe.
Equipo de trabajo:
Ing. Marcelo Valdiviezo
Ing. Gabriel Roldan
APU Sebastian Flores
Srta. Silvina Alancay
Srta. Monserrat Pacheco

OFICINAS:
Domicilio: Avda. Bolivia N° 1239 B° Los Huaicos. San Salvador de Jujuy, Jujuy - Argentina
Teléfono: +54 9 388 4244107/191/196 Int. 6020 - Correo: ctics@unju.edu.ar

Fecha de Constitución de la Coordinación: Junio de 2018.
Sector de la actividad: Tecnología y Comunicación.

FUNDAMENTACIÓN:

En el año 2014 la UNJu se propone seriamente la implementación de las TIC a partir de la creación
de una coordinación específica basada en el uso de Tecnologías de la Información y la Comunicación.
Actualmente se trata de un área integral netamente relacionada con servicios de conectividad,
infraestructura, desarrollo de sistemas, implementación y capacitación sobre herramientas
innovadoras, entre otros, en el ámbito de toda la universidad.

Es así que desde la conformación del equipo de trabajo actual (Junio del 2018) la coordinación se
propone avanzar estableciendo líneas de acción a corto, mediano y largo plazo con el fin de
garantizar la obtención de resultados útiles tanto para la institución como para toda la comunidad
universitaria.

COORDINACIÓN TIC – ACTIVIDADES

La Coordinación TIC se encuentra trabajando en vinculación con las cuatro (4) unidades y sedes
académicas de la UNJu (facultades y Escuela de Minas), las Escuelas Superiores, además de
institutos de investigación como CIDMEJu, CIITED, UE-CISOR, LAnaRT, InDyA e ICEGEM de
manera de facilitar y poner a disposición diversas herramientas para aportar soluciones.

ACTIVIDADES CONCRETADAS

1. RELACIÓN CON LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DE LA UNJU

1.1. Contratación servicio de conexión a internet para la sede de la UNJu de la ciudad de
Tilcara - Marzo 2021
Se gestionó la contratación del servicio de internet de 7mb, para el Instituto Kusch, sede de la UNJu,
cito en calle Belgrano 363, brindado por la empresa NORTE COMUNICACIONES por el lapso de 12
meses
.
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1.2. Consultoría IT APLI Argentina S.R.L. - Marzo 2021

Se gestionó la provisión del servicio especializado de consultoría IT sobre tareas de actualización
específicas en la Plataforma de Educación a Distancia UNJu Virtual.
Se requirió el  servicio técnico especializado para la optimización de servicios.

1.3. Contrato de Adhesión al Convenio Marco de Cooperación para la Constitución del
Observatorio Interuniversitario de Sociedad Tecnologia y Educacion (OISTE) - Abril 2021

Se gestionó un Convenio marco de Cooperación para la constitución de un Observatorio
Interuniversitario de Sociedad, Tecnología y Educación (OISTE), con el propósito de abordar,
investigar y debatir la educación superior argentina en el contexto de los cambios multimodales que
transita el mundo, contribuyendo al proceso de formulación de políticas públicas vinculadas a la
educación y a los procesos educativos, entre la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTÍN
(UNSAM), UNIVERSIDAD NACIONAL DE JOSÉ CLEMENTE PAZ (UNPAZ), UNIVERSIDAD
PEDAGÓGICA NACIONAL (UNIPE) y UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO (UNCUYO)

1.4. Provisión de linea telefonica Instituto de Datación y Arqueometría -  Agosto 2021

Se gestionó la provisión de 1 (una) línea telefónica fija solicitado por el Instituto de Datación y
Arqueometría perteneciente a la UNJu, ubicado en el Centro de Desarrollo Tecnológico “General
Manuel Savio”, ciudad de Palpalá. Se contrató el servicio de telefonía a la Cooperativa Telefónica
Palpala LTDA.

1.5. Funcionamiento interrumpido de la Plataforma de Educación a Distancia UNJu Virtual -
NOVIEMBRE 2020

Por problemas del suministro eléctrico, ajenos a la Universidad Nacional de Jujuy (UNJu), el
funcionamiento de la Plataforma UNJu Virtual se vio interrumpido ante el daño que sufrieron algunos
de los equipos informáticos. Ante esto se procedió a adquirir los servicios de una empresa consultora
de tecnología especialista en el equipamiento dañado, con motivo de agilizar la reactivación del
servicio de UNJu Virtual.

2. RENOVACIÓN DE CERTIFICADOS SSL

● Adquisición de cuatro certificados SSL unidominio. -Agosto 2021

Se procedió con los correspondientes trámites administrativos a través del EXPEDIENTE
C-1008/15 la adquisición de cuatro certificados SSL unidominio, para sistemas SIU y UNJu Virtual por
pertenecientes a la institución.

3. PROYECTO DE CAPACITACIÓN:  “Ciudadanía Digital Preuniversitaria: Capacitación en el
uso de medios digitales”. Res.N°1015/21 - Marzo 2021

A realizarse a través de la Plataforma de Educación a Distancia UNJu Virtual, destinado a jóvenes que
se encuentran cursando 4to y 5to año de escuelas secundarias de la Provincia de Jujuy. El proyecto
se enmarca como parte de las actividades propuestas por el programa de Calidad Universitaria del
“Programa de Apoyo a las Estrategias para la Virtualización de la Enseñanza”.

Equipo:
● Coordinación CDP: Ing. Cristian Villafañe.
● Coordinador UNJu Virtual: Lic. Carlos Alberto Cuba Urzagaste.
● Coordinador Académico Representante SAA: Profesor Fernando Cruz (Res RN°1014/21)
● Técnica-Administrativa Representante SEU: Lic.en Bromatología Flavia Rosana Duran (Res

0408/21)
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● Equipo Técnico: APU Sebastian Cruz, Silvina Alancay y Hernán Cruz .

Actividades realizadas:
La difusión se realizó en ciudades del interior de la provincia en forma presencial y modalidad virtual,
con una gran participación e interés del alumnado. A continuación se detalla las actividades
realizadas:

Fecha Localidad Modalidad

01/03/2021 Ciudad Perico (CIC2) Presencial

05/03/2021 Ciudad El Carmen (Casa de la Cultura) Presencial

09/03/2021 Libertador Gral. San Martin (Casa de la Cultura) Presencial

11/03/2021 Comunidad de Cusi Cusi Virtual

17/03/2021 San Antonio (Casa de la Cultura) Presencial

18/03/2021 La Esperanza (Sindicato Ingenio La Esperanza) Presencial

22/03/2021 Catua y Susques Virtual

23/03/2021 S.S.de Jujuy (Escuela de Minas) Virtual

A continuación se incluyen imágenes de la difusión del proyecto.
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Responsables dictado de módulos:

Módulo Responsable DNI

1- Herramientas de Comunicación on-line Ing. Enrique Flores 31.455.483

2- Gestion y Tramites en Internet Ing. Luciana Garzon 28.543.064

3- Comercio Electrónico y Home Banking Ing. Luciano Hidalgo 31.552.570

4- Recursos Digitales para la Educación Ing. Luciana Garzon 28.543.064

5- Cultura y Entretenimiento Ing. Fabian Arjona 32.308.186

6- Seguridad Ing. Patricia Moyata 27.401.735

7- Legislación AB. Marco Espinassi 26.232.581

8- Gestión Digital en la UNJu Ing. Alejandro Banega 26.613.114

Tareas realizadas por el cuerpo docente en cada unidad:

● Clase asincrónica: preparación y grabación de clases asincrónicas donde se explican los
principales temas que componen cada unidad.

Coordinación TIC
5



● Desarrollo de Contenidos: confección de material de lectura donde se profundizan los
temas explicados durante la clase asincrónica.
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● Evaluación: confección de cuestionario evaluativo del tipo multiple choice en base al
contenido de la unidad.
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Tareas realizadas por el equipo de trabajo:

● Administración general: correspondientes a tareas administrativas tales como la revisión de
documentación de postulantes, selección de los mismos, confección de planillas, informes,
etc.

● Administración en la plataforma educativa: Soporte técnico para el acceso a la plataforma,
como así también tareas de blanqueo de contraseña y uso general de la plataforma.

● Seguimiento a estudiantes: corresponde a estrategias para generar un contacto directo con
los estudiantes con poco acceso a la plataforma, de manera de facilitar la cursada, evacuar
dudas y realizar el acompañamiento correspondiente.

4. ADQUISICIÓN LICENCIA ANUAL CUENTA BASIC PLATAFORMA STREAM YARD - JUNIO
2021
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Se gestionó la adquisición de la Licencia Anual de Stream Yard (Resolución R.N°1156), la cual
es una herramienta digital para realizar transmisiones de video en Streaming por redes sociales, para
el uso de en conferencias, conversatorios y eventos online. Se buscó disponer de una herramienta
adicional para la difusión de eventos de interés para la comunidad universitaria de la UNJu en el
contexto de pandemia.

5. PROYECTO DE CAPACITACIÓN:  “Seguridad y Legislación en el uso de Herramientas
Informáticas”Res.N°1287/21 - Agosto 2021

A realizarse a través de la Plataforma de Educación a Distancia UNJu Virtual, en forma totalmente
gratuita y virtual, destinado para docentes y no docentes de la UNJu con conocimientos básicos en
manejo de PC y navegación en Internet.
El objetivo de la capacitación es proporcionar a los asistentes conceptos para que adquieran
herramientas, soporte y asesoramiento legal-tecnológico con el fin de difundir y concientizar sobre las
normas establecidas por la legislación Penal y Civil Argentina, aspectos de seguridad en el uso de
herramientas informáticas, analizar el uso de la Firma Digital para trámites on-line, establecer el marco
normativo penal  vinculado a los delitos informáticos entre otros.
La misma se enmarca como parte de las actividades propuestas por el programa de Calidad
Universitaria del “Programa de Apoyo a las Estrategias para la Virtualización de la Enseñanza”.

● Coordinador General: Ing. Cristian Villafañe
● Disertantes: AB. Marcos Espinassi -  Ing. Patricia Moyata.
● Personal de Apoyo: Hernán Cruz - Malen Cuellar - Silvina Alancay

La capacitación se organizó en 2 módulos prácticos y dinámicos. La modalidad es virtual a través de
una clase sincrónica por semana, quedando la correspondiente grabación como material de consulta
asincrónico y tendrá una duración de 2 semanas  con una carga horaria total de 16 hs reloj.

Contenidos:

Módulo 1: Legislación vinculada al manejo de la Información
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Derecho a la información, dimensiones. Acceso a la información oficial. Protección de la intimidad y
habeas data. Protección de datos personales. Garantías constitucionales. Firma digital.
Documentos protegidos por derechos de autor.

Módulo 2: Seguridad y Ciberdelitos

Seguridad en el uso de plataformas: conceptos básicos y entrenamiento. Evidencia Digital. Virus de
Internet. Delitos Informáticos. Características de Sitios seguros. Certificados SSL. Clasificación de
Ciberdelitos. Prevención. Grooming (ciberacoso). Phishing. Ciberbulling. Sexting. Sextorsion.
Hostigamiento. Redes Sociales. Estudio de Casos. Noticias falsas (fake news). Ciberdelitos más
comunes y donde recurrir. Acciones delictivas en Clases Virtuales

● Aula Virtual en la Plataforma UNJu Virtual.
● Clase asincrónica: clases asincrónicas donde se explican los principales temas que componen

cada unidad.
● Desarrollo de Contenidos: confección de material de lectura donde se profundizan los temas

plasmados durante la clase asincrónica.

Tareas realizadas por el equipo de trabajo:

Administración general: correspondientes a tareas administrativas tales como la revisión de datos de
inscriptos, selección de los mismos, confección de planillas, informes, etc.

Administración en la plataforma educativa: Soporte técnico para el acceso a la plataforma, como
así también tareas de blanqueo de contraseña y uso general de la plataforma.

Diseño Gráfico: confección de piezas gráficas, útiles para la difusión del proyecto.

6. PROYECTO DE CAPACITACIÓN:  “Herramientas de Comunicación ON-LINE” Res.N°1314/21
- Agosto 2021

A realizarse a través de la Plataforma de Educación a Distancia UNJu Virtual, en forma totalmente
gratuita y virtual, destinado para docentes y no docentes de la UNJu con conocimientos básicos en
manejo de PC y navegación en Internet.
El objetivo de la capacitación es proporcionar a los asistentes conceptos para que adquieran
herramientas, soportes y asesoramiento tecnológico con el fin de lograr un manejo eficaz de las
aplicaciones existentes para la comunicación on-line en la UNJu, para aplicarlas a tareas académicas,
promover y demostrar el uso eficaz del correo electrónico institucional @unju.edu.ar para la
comunicacion fluida y el trabajo en equipo, emplear y analizar la potencia de las plataformas de
videoconferencias disponibles de la UNJu en las actividades académicas y administrativas, identificar
las similitudes y diferencias entre las diferentes herramientas tecnológicas disponibles para la
comunicación on-line entre otros.
La misma se enmarca como parte de las actividades propuestas por el programa de Calidad
Universitaria del “Programa de Apoyo a las Estrategias para la Virtualización de la Enseñanza”.

● Coordinador General: Ing. Cristian Villafañe
● Disertantes: Lic. Raul Vega  -  Ing. Luciano Hidalgo - Ing. Jose Sueldo - APU Sebastian Cruz.
● Personal de Apoyo: Hernán Cruz - Malen Cuellar - Silvina Alancay
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La capacitación se organizó en 4 módulos prácticos y dinámicos. La modalidad es virtual a través de
una clase sincrónica por semana, quedando la correspondiente grabación como material de consulta
asincrónico y tendrá una duración de 4 semanas  con una carga horaria total de 32 hs reloj.

Contenidos:

Módulo 1:
Google Meet

Acceso a Google Meet. Configuraciones iniciales. Creación de una
videoconferencia. Planificación de una videoconferencia mediante el uso de
Calendar. Control de acceso a participantes. Restringir funcionalidades de
participantes. Modos de presentación: similitudes y diferencias. Uso en
dispositivos móviles. Funciones de Grabación. Administración de grabaciones
en G-Drive y subida al canal oficial y UNJu Virtual. Uso de Chat.
Caracterización del servicio UNJu.

Módulo 2:
Zoom

Acceso a Zoom. Configuraciones iniciales. Creación y planificación de una
videoconferencia. Uso de sala personal. Tipos de control de acceso a
participantes. Restringir funcionalidades de participantes. Uso de Sala de
espera. Modos de presentación: similitudes y diferencias. Uso en dispositivos
móviles. Funciones de Grabación. Implementación de subgrupos de
participantes. Funciones de Streaming integrada a redes sociales. Uso de
Chat. Caracterización del servicio UNJu.

Módulo 3:
StreamYard

Acceso a StreamYard. Configuraciones iniciales de los participantes. Creación,
planificación y customización de una videoconferencia. Funcionalidades del
administrador sobre los participantes. Uso de tipos de pantallas. Realizar
presentaciones. Uso en dispositivos móviles. Funciones de Streaming
integrada a redes sociales. Uso de Chat. Uso de Banners con comentarios de
redes sociales. Caracterización del servicio UNJu.

Módulo 4:
Cisco Webex -
Correo
electrónico
institucional

Acceso a Cisco Webex. Tipos de Licencia. Configuraciones iniciales. Creación
y planificación de una videoconferencia. Uso de sala personal. Tipos de
eventos. Restringir funcionalidades de participantes. Funciones de Streaming
integrada a redes sociales. Uso de Chat.
Caracterización del servicio UNJu. Tabla comparativa de características entre
los servicios disponibles de la UNJu: Meet, Zoom, StreamYard y Cisco Webex.
Correo electrónico institucional UNJu. La importancia de la comunicación
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formal usando e-mail institucional. Características. Buenas prácticas de uso.
Seguridad.

● Clase asincrónica: clases asincrónicas donde se explican los principales temas que
componen cada unidad.

● Foro de consultas : Apoyo y respuesta a las consultas online realizadas por los
estudiantes a través del foro de la plataforma.
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7. SIMPOSIO DE TECNOLOGÍA MIKROTIK. Res.N° 2174/21 - Octubre 2021

La tecnología MIKROTIK es utilizada y reconocida mundialmente en proyectos de infraestructura de
redes de datos, por lo cual es de suma importancia acercar propuestas de este tipo a los
profesionales de la región.El evento “Simposio de Tecnologías Mikrotik” a realizarse desde el Jueves
07 de Octubre hasta el Viernes 10 de Diciembre del corriente año. El mismo consta de dos
segmentos:

● 2 (dos) Webinars Gratuitos dirigidos a toda la comunidad sobre usos y aplicaciones de
tecnologías Mikrotik:
Jueves 7/10 en el horario de 19:00 a 20:00hs
Tema: Esenciales de Seguridad en Redes MikroTik

Jueves 14/10 en el horario de 19:00 a 20:00hs
Tema: Monitoreo de Redes con The Dude
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● Certificación oficial intensiva de 4 Módulos de Tecnologías Mikrotik (arancelada
promocionalmente para interesados) a realizarse en modalidad Virtual desde el Lunes 25 de
Octubre hasta el Viernes 10 de Diciembre.

Certificación Esencial - MikroTik Certified Network Associate (MTCNA): Entrenamiento
On-Line 25/10, 27/10, 29/10, 1/11, 3/11, 5/11, 8/11, 10/11, 12/11.

Avanzado QoS - MikroTik Certified Traffic Control Engineer (MTCTCE): Entrenamiento
On-Line: 15/11, 17/11, 19/11, 22/11/, 24/11, 26/11.

Avanzado en Seguridad - MikroTik Certified Security Engineer (MTCSE): Entrenamiento
On-Line: 16/11, 18/11, 23/11, 25/11, 30/11, 2/12.

Avanzado de Ruteo - MikroTik Certified Routing Engineer (MTCRE): Entrenamiento On-Line:
29/11, 1/12, 3/12, 6/12, 8/12, 10/12.

La Cursada en los Entrenamientos se realizará en la modalidad On-Line y los Exámenes de
Certificación Mikrotik en modalidad presencial.

8. SUBCOMISIÓN DE CIBERSEGURIDAD (CONSEJO INTERUNIVERSITARIO NACIONAL)-
Resolución N°1578/21 - Agosto 2021

En el marco de la creación de la Subcomisión de Ciberseguridad dependiente de la Comisión de
Conectividad y Sistemas, se designó al Ing. Cristian Villafañe como representante de la Universidad
Nacional de Jujuy ante dicha comisión, formando una agenda de trabajo colaborativa para avanzar en
acciones relacionadas a la Ciberseguridad.

9- UNJu Graduados

A partir de mediados del año 2020, en un esfuerzo en conjunto entre la Secretaría de
Asuntos Académicos y la Coordinación TIC, se comienza a trabajar en el diseño e
implementación de una plataforma dedicada a los profesionales egresados de nuestra
universidad que permita facilitar la comunicación en la etapa posterior a la graduación y
establecer un canal institucional para fortalecer la vinculación entre graduados, la
universidad e instituciones y empresas del medio. Con ese objetivo se nació el proyecto
UNJu Graduados, que establece la creación de una plataforma digital para graduados de
nuestra universidad.

Actualmente el sistema permite emitir comunicados, notificaciones, anuncios acerca de
novedades académicas, laborales y sociales que sean de interés de todos los graduados.
Coordinación TIC
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Graduados
● Financiamiento para emprendedores
● Empleos
● Posgrados
● Capacitaciones
● Convocatorias
● Jornadas
● Equipos de Investigación

Instituciones del medio
● Comunicación directa con egresados de la UNJu
● Profesionales Certificados
● Articulación con la UNJu
● Segmentacion Profesional
● Difusión de propuestas
● Difusión de eventos

OBJETIVO Y PROYECCIÓN

Generar un ecosistema productivo entre la Universidad Nacional de Jujuy, sus egresados y
las empresas del medio, generando oportunidades efectivas en ámbitos de formación,
capacitación, empleo, investigación y emprendedurismo.

En un futuro se pretende lograr un sistema robusto de información con nuevas
funcionalidades que ayuden a enriquecer la experiencia de egresados y anunciantes en la
plataforma convirtiéndose así en una herramienta más efectiva según las necesidades de
los usuarios.

LANZAMIENTO

El 9 de agosto de este año se realizó el lanzamiento del sistema, encargado de facilitar la
consulta a organismos públicos y privados, asociaciones o colegios profesionales, al sector
empresarial y productivo y a toda la ciudadanía en general sobre los profesionales
egresados de nuestra Universidad.

El equipo del proyecto está integrado por el Ing. Marcelo Valdiviezo. (diseño y desarrollo), el
Ing. Gabriel Roldán (testing y seguimiento), la Srta. Monserrat Pacheco Arce y Srta Silvina
Alancay (actividades operativas, administrativas y requerimientos) y el A.P.U. Sebastián
Gerardo Cruz (difusión, RRSS y puesta en marcha). Coordinación general, Ing. Cristian
Villafañe.
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